Altalanos szerz6dési Feltételek - Vasarlasi tajékoztatd
Engedje meg, hogy koszontsiik felhasznaloink és vasarloink korében!
Kérjiik olvassa el figyelmesen az Altalanos Szerzédési Feltételeinket (tovabbiakban ASZF).

Felhivjuk szives figyelmét, hogy webaruhazunk hasznalataval elfogadja az ASZF-ben leirt
szerz6dési feltételeinket és adatkezelési elveinket.

A 2001.¢vi CVIII torvény (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl ) értelmében
tajékoztatjuk, hogy webaruhazunkban a megrendelés véglegesitésével a webaruhaz
iizemeltetdje és a megrendeld kozott irasbeli szerz0deés jon létre, melyre az e
dokumentacioban (ASZF) leirt feltételek az iranyadok. Az irasbeli szerz6dés dokumentacidja
a "Rendelés visszaigazolasa", melyet elektronikus formdban (e-mail) a webaruhaz
iizemeltetdje és a megrendeld is megkap. A szerzddés alapjaul szolgald "Rendelés
visszaigazolasa" dokumentaciot a webdruhaz lizemeltetdje csak elektronikus uton tarolja, igy
utolagos visszakereshetdsége nem garantalt.

A szerz0dés magyar nyelvii.

Szintén a fent emlitett torvény eldirasainak megfelelden tajékoztatjuk, hogy a webaruhaz
iizemeltetdje magatartdsi kodexet nem adott ki és nem csatlakozott semmilyen magatartasi
kodexhez, igy mint lizemeltetd €s a webaruhazat hasznalo ligyfelek jogainak és

kotelezettségeinek tekintetében kizarolag e dokumentacio (ASZF) az iranyado.

1. Cégadatok:
1. Uzemeltetd:

Uzemeltetd: Fe-So Plast Bt.

Székhely: 6800 Hodmezdvasarhely, Klauzal utca 55.

Adoszam: 21758193-2-06

Cégjegyzékszam: 06-06-009037

Bejegyzést végzo cégbirdsag neve: Csongrad Megyei Cégbirdsag
Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-84139/2015 (csabazar.hu)

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-84637/2015 (webaruhéz
iizemeltetése¢hez kapcsolodo adatbazis kezelése)

2. Ugyfélszolgalat:
Ugyfélszolgalat: Fe-So6 Plast Bt.

Cim: 6800 Hodmezdvasarhely, Klauzal utca 55. - kiskereskedelmi iizletlink



Nyitvatartasi 1d6: H-P: 08:00 - 17:00; Sz.: 08:00 - 12:00; Vasarnap: zarva
Uzletvezetd: Sos Csaba
Telefonos tigyfélszolgalat: +36 (62) 665-664; +36 (30) 944-6122

E-mail: info@csabazar.hu; csabazar@gmail.com

Skype: csaBazar webshop

Levelezési cim: Fe-S6 Plast Bt. 6800 Hodmezdvasarhely, Klauzal utca 55.
3. Hosting szolgéltato:

Cégnév: 3 in 1 Hosting Bt.

Székhely: 2310 Szigetszentmiklods, Forras utca 12. 11I/11

Telefonszam: Nincs

Fax: +36 (24) 998-626

Postazasi cim: 2310 Szigetszentmiklds, Szivarvany utca 1. fszt. 1.

2. Altalanos informaciok:
1. Vasarlas modja:

Webaruhdzunkban a vasarlas a weboldal hasznalataval torténhet, de e-mailban,
faxon, telefonon, levélben is elfogadunk megrendeléseket.

2. A vasarlas teriileti hatalya:

Webaruhazunkban jelenleg a Magyar Koztarsasag teriiletérdl lehetséges
rendelés.

3. Webdaruhaz bejelentkezés nélkiili hasznalata:
Bejelentkezés nélkiil a vendégeink az alabbiakra jogosultak:

= A webdruhazban forgalmazott termékek keresése.

= A webdruhdzban forgalmazott termékekrdl szoveges €s képi informacio
megtekintése.

= A webdruhdzunkban forgalmazott termékek aktualis drainak
megtekintése.

= Akcios termékek és ujdonsagok megtekintése.

= Rendelés kosarba tétele, megrendelés leadasa.

4. Webaruhaz hasznalata bejelentkezett felhasznaloink szamara:

Bejelentkezett felhasznalok az alabbiakra jogosultak:



» A webdruhazban forgalmazott termékek keresése.

= A webdruhdzban forgalmazott termékekrdl szoveges €s képi informacio
megtekintése.

= A webdruhdzunkban forgalmazott termékek aktudlis drainak
megtekintése.

= Akcios termékek és ujdonsagok megtekintése.

» Termékek megrendelése.

5. Arak:

Az arak magyar forintban (HUF) értenddk.

A termékek képei alatt, a kiskereskedelmi brutté (27% Altaldnos forgalmi adét
1s tartalmazo) arak keriilnek feltiintetésre.

Akcios termékek esetén minden esetben az akcios (a kedvezmény mértékével
csOkkentett) arak kertilnek feltiintetésre.

Regisztracio:
A vasarlasnak nem feltétele, hogy vendégiink rendelkezzen regisztracioval.

Azonban a regisztracid, csak egy par lépésbdl allo egyszerti folyamat, ami
néhany perc alatt elvégezhetd. A regisztralast csak egyszer kell elvégezni.

A regisztracioval a vasarlo elfogadja, hogy elolvasta, megértette és elfogadta a
jelen dokumentacidban szerepld feltételeket, jogokat €s kotelezettségeket.

A regisztracios adatok (jelszd, szamlazasi adatok, szallitasi adatok)
megvaltoztatasara az ligyfélnek lehetdsége van, bejelentkezés utan.

3. Vasarlas menete:

A vasarlashoz nem kell feltétlentil regisztralnia.

1.

Termék kivalasztasa, kosarba tétel
A termékek fobb kategoriakban kertiltek besorolasra.

A 16 termékkategoridk tovabbi alkategoriakat tartalmaznak. A megfeleld
kategodria kivalasztasat kovetden meg jelennek a kivant termékek.

A termék képére kattintva jelenik meg a terméklapon a paraméterei, ara, leiras,
¢s képek is itt érhetdk el.

Ha a termék megfeleld, akkor a terméklapon a kosarba gomb megnyomasaval
tehetd a kosarba, a darabszam a +, - gombokkal novelhetd, csokkenthetd.

Lehetdség van termék keresésére is név vagy informacio alapjan. Ehhez a
nevet, annak egy részét, vagy barmilyen informaciot meg kell adni a



keresdmezdbe. A keresés az Enter gomb megnyomasaval, vagy a Keresés
ikonra kattintva megkezdhetd.

2. Kosar tartalmanak modositasa

A folyamatban 1év0 rendelés a Kosar meniiben tekinthetd meg. Itt lehetdség
van mennyiség modositasara, valamint a termék kosarbol torténd torlésére is.

Egy termék kosarban levé darabszama, a tételsor bal oldalan levé gombbal
novelhetd, a gombbal csokkenthetd a darabszam.

Amennyiben valamelyik terméket ki szeretnénk venni a kosarbdl, az adott
tételsor bal oldalan levd ikonra kell kattintani.

3. Megrendelés véglegesitése

A minimalis rendelési tétel 1000 Ft, azaz egyezer forint. Ett6] kisebb értékli
csomagot nincs modunkban kiszallitani. A megrendelésnek fels hatara nincs.

A megrendelés véglegesitése a Fizetés meniire kattintva indithato.

A szallitasi koltség esetén felhivjuk szives figyelmiiket, hogy az csak
Magyarorszag teriiletére torténd szallitas esetén érvényes.

Az itt megtaldlhato végosszeg az esetlegesen felmeriilé csomagolési dijat mar
tartalmazza.

A fizetés elso 1épésében ki kell valasztani a fizetési modot is, ami lehet az aru
atvételekor készpénzben, vagy eldre utalas, vagy utanvét esetén fizetés a
futarnak.

Ugyanezen a lapon kell megadni a szamlazasi és szallitasi adatokat, valamint
ez egyéb megjegyzést. A megjegyzésbe kell beleirni, ha a kiszallitassal
kapcsolatban valamilyen igénye van. Pl.: szallitas pontos idejérdl egyeztetést
kér, stb).

A fenti adatok megadasa utan a Tovabb gombbal Iépiink a fizetés masodik
fokara.

Ez egy ellendrzd képernyd, amin a rendelt tételeket, a fizetési modot, a
szamléazasi €s szallitasi cimeket, valamint az esetlegesen megadott megjegyzeést
lehet ellendrizni.

Amennyiben valamelyik adatot modositani kell, gy a Vissza-ra kell kattintani.
Amennyiben minden adat rendben van, kattintson a Megrendelés gombra.

Rendelését e-mailben igazoljuk vissza.

4. Megrendelés visszaigazolasa



Sikeres megrendelés esetén a megrendeld a regisztraciokor megadott email
cimére érkezik meg a megrendelés visszaigazolasa. A megrendelés
visszaigazolasanak meg kell torténnie 48 oran beliil. Amennyiben ez 1d6 alatt a
visszaigazolas ez 1d6 alatt nem torténik meg, a vasarlot nem kéti a megrendelés
¢s nem kell atvennie a kiszallitott csomagot.

A gyakorlati tapasztalatok alapjan a visszaigazold levél koriilbeliil 10 perc alatt
megérkezik. Ha a levél ezid6 alatt nem jelenik meg fiokjanak Beérkezett
listajaban, kérjiik ellendrizze levelezdjének Spam mappajat.

Amennyiben ez a visszaigazold levél nem érkezik meg, kérjiik vegye fel a
kapcsolatot az "Ugyfélszolgalat" fejezetben leirt elérhetéségeken.

Rendelés feldolgozasa, csomag Osszeallitasa, utdlagos tételmodositas

Rendelések leaddasa minden nap 0-24 o6ra kozott lehetséges. A beérkezett
megrendeléseket munkanapokon 8:00 - 14:30 k6zott dolgozzuk fel.

Amennyiben a rendelés nem a fent megadott munkaidében érkezett be, akkor
azok feldolgozasa a kdvetkez6 munkanapon torténi meg.

A csomag Gsszeallitas befejezéséig a megrendeldnek lehetdsége van arra, hogy
moddositsa a megrendelését. Ezt az ligyfélszolgalat barmelyik elérhetdségén
teheti meg.

Wenshopunkban kizardlag olyan termékeket lehet megrendelni, amelyek
készleten vannak, elérhetdek. Mindennek ellenére eldfordulhat, hogy olyan
termék keriil megrendelésre, mely a valosagban nincs raktaron. Ilyen esetben
telefonon egyeztetiink a megrendeldvel és a megrendeld beleegyezése esetén,
helyettesitd terméket kiildiink.

A megrendelés barmilyen modositasa modositja az eredeti megrendelés -
megrendelés visszaigazolasaban 1évo - végosszegét.

A megrendelés modositasara csak addig van lehetdség, amig a csomag
Osszeallitasa meg nem torténik.

Csomag kiszallitasa, atvétele

A megrendelt termékek kiszallitasat a Magyar Koztarsasag teriiletén a Magyar
Posta Zrt. végzi.

A munkanapokon 12:00 oraig leadott rendelések kiszallitasa legkésobb a 2.
munkanapon torténik.

A munkanapokon 12:00 6ra utan, illetve a szabad, munkasziineti és
iinnepnapokon leadott rendelések kiszallitasa a megrendelést koveto 2.
munkanapon torténik meg.



Az Magyar Posta Zrt. a csomagkiildést munkanapokon végzi. Szombati
kézbesités esetén felarat szamitanak fel. Ha ilyen igény mertil fel a vasarlo
részeérdl, kérjiik vegye fel ligyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Magyar Posta Zrt. maximum 30 kg-ig szallitja ki
a csomagokat darabonként. Ezért ha az On rendelése ezt a sulyhatart
meghaladja, akkor azt csak tobb csomagban - csomagonként megfizetett
szallitasi dij ellenében - tudjuk az On szdmara elkiildeni.

Abban az esetben, ha egy cimrdl az atvétel kettd esetben nem torténik meg,
webaruhdzunk fenntartja maganak a jogot, hogy az tigyfél tovabbi
megrendelését nem teljesiti.

2017. Novemberében attértiink elektronikus szamlazasra, azaz rendelésének
szamlajat a rendeléskor vagy regisztraciokor megadott email cimére kiildjiik el.
Azonban kérésére rendelt csomagjaban papir alapon is elkiildjiik a szamlat.

Sériilt csomagot ne vegyen at és ne fizesse ki az ellenértéket!

A webaruhdzunkban rendelt termékek személyes atvételére elore egyeztetett
idépontban van lehetdség, kiskereskedelmi iizletiinkben, a kapcsolat
meniipontban megjeldlt cimen.

Fizetés
Valaszthato fizetési moédok:

= Személyesen készpénzben vagy bankkartyaval hodmezdvasarhelyi
iizletiinkben, nyitvatartasi id6ben

= Utanvéttel készpénzben, az aru atvételekor, a futarnak

» Elore utalassal melyhez bankszamlaszamunkat és a tajekoztatot a
visszaigazolod emailben kiildjiik

* Online bankkartyas fizetéssel a Barion rendszerével ( Barion
informaciok)

2018. Februar honaptol online bankkartyas fizetésre is lehetdséget biztositunk.

Ha a csomagot készpénzben az aru atvételekor fizeti, akkor a teljes Gsszeget a
csomagot kiszallit6 Magyar Posta Zrt. munkatarsanak kell kifizetni, aki a pénz
atvétele utan atadja Onnek a megrendelt termékeket tartalmaz6 csomagot.

Alapesetben, amennyiben rendelkezésiinkre all e-Mail cim, rendelésének
elektronikus AFA-s szamlajat elkiildjiik a megadott cimre, am kérésére a
kikézbesitett csomagban elkiildjiik szamlajat, amely tételesen tartalmazza a
termékeket, a szallitasi, csomagolasi koltséget (mint kozvetitett szolgaltatast).

A termékek tulajdonjoga mindaddig az druhdzunkat illeti, amig az ellenérték
teljes mértékben kiegyenlitésre nem kertiilt. Az ezen 1d0 alatt bekdvetkezett
sériilésekért a vevo a felelds.



Azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6re utalasos fizetési mod valasztasa
esetén a csomagot a szamla teljes végosszegének beérkezte utan adjuk at a
csomagkiild6 szolgélatnak.

Online kartyas, Barion egyenleggel torténd fizetés

Online kartyas fizetéssel feladott rendeléseket a rendelés jovahagyasa utdn van
lehetdség kifizetni.

Regisztralt felhasznaloként a Fiokom oldalon a szdmlazott rendelés lapjat
megnyitva lathat6 a fizetés szekcid, melyben a Kifizetem gombra kattintva

megkezdhetd a fizetés.

Vendégként feladott rendelés online kifizetésére a szamlalevélben talalhato
gombra kattintva megkezdhetd a fizetés.

A fizetés elinditasara regisztralt felhaszaloként is lehetdség van a
szamlalevélben talalhatdo gomb segitségével.

A sikeres fizetést kovetden megkezd;jiik a rendelés kiszallitasat.

4. Szallitasi és csomagolasi dijak
1. Szallitas dij

Kiszallitasi dij a Magyar Koztarsasag teriiletén a megrendelt csomag értékétol
fliggden az alabbiak szerint alakul:

Maganszemélyek esetén:

Fizetési méd Rendelés végdsszege (bruttd) Szallitasi dij

Utanveét 1 001 Ft - 24 989 Ft 1 116 Ft + AFA =1 390 Ft
Elore utalas 1 001 Ft - 24 989 Ft 958 Ft + AFA =1 190 Ft
- 24 990 Ft felett INGYENES

Garantalt 1 napos kézbesités felara: 300 Ft.

Egyes stlyos és terjedelmes termékek esetén a standard szallitasi dijak, igy az
ingyenes szallitas is modosulhat.

Ezt minden ilyen jellegli terméknél feltiintettiik a terméklapon. Az ilyen
specidlis esetekben a kollégéink telefonon egyeztetnek a megrendeldvel.

Az szallitasi értékhatarok médosulhatnak AKCIO esetén, ekkor a cimoldalon
keriilnek feltiintetésre az aktualis szallitasi dijak.

2. Csomagolas dija

Csomagolasi dijat csak abban az esetben szdmitunk fel, ha a csomag torékeny
terméket is tartalmaz.



Ebben az esetben a csomagolas dija, azaz a torékeny opcio egységesen 300 Ft
csomagonként.

5. Szallitasi hataridd

Webaruhazunk mindent elkovet, hogy a 12 6raig beérkez0 megrendelések kiszallitasa
legkésébb a 2. munkanapon megtorténhessen.

Legjobb igyekezetiink ellenére el6fordulhat, hogy néhany termék esetében atmeneti
hiany fordul elé. Ebben az esetben iigyfélszolgalatunk megkeresi €s a lehetséges
megoldasrol egyeztetést kezdeményez az iigyféllel.

6. Téves megrendelés
Amennyiben megrendelését véglegesitette, de mégis le szeretné mondani, azt a
webaruhdzunk telefonszdman megteheti. Telefonszamunkat megtaldlja a Kapcsolat

oldalon.

A megrendelés lemondésara az 6sszeallitott csomagnak a csomagkiildé szamara
torténd atadasaig van mod.

7. Elallasi jog
Az eléllasi jogot részletesen a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendelet szabalyozza.

A Vasarlo a szerz6déstdl 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat. Az elallasi jog
kezdete az aru atvétele.

Az elallasi nyilatkozat ide kattintva, nyomtathatd PDF formatumban letdlthetd.

Amennyiben a Vasarlo ¢Ini kivan az eléllasi jogaval tigy koteles az elallasi szandékat
tartalmazo elallasi nyilatkozatot az alabbi elérhetdségek egyikére elkiildeni:

E-mailen: csabazar@gmail.com; info@csabazar.hu

Postai uton: Fe-So6 Plast Bt. 6800 Hodmezdvasarhely, Klauzal utca 55.
Telefonon: +36 (62) 665-664; +36 (30) 944-6122 nyitvatartasi idében.

Abban az esetben, ha az elallasi szandékat postai uton juttatja el hozzank a levelét a
termék atvételét kovetden 14 napon beliil adhatja fel. (A feladas id6pontjanak
egyértelmli meghatdrozhatdsaga miatt kérjiik ajanlott levélben adja fel elallasi
nyilatkozatat.)

Az elallasi nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a vasarlo adatait (név, lakcim, elérhetdségek)
a megrendelés és szamla szamot,

a termék adatokat (cikkszam, név),

valamint az 6sszeg visszafizetésének modjat.

o O O O



Az elallasi jog esetén aruhdzunk a fogyaszto altal kifizetett vételarat haladéktalanul, de
legkésébb az elallast kovetd 14 napon beliil visszatériti.

A Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Fe-So Plast Bt. 6800
Hodmezbvasarhely, Klauzal utca 55. cimre késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd
betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarido letelte elott elkiildi a terméket
(tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil).

A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriild koltségeket. (Portés csomagokat nem vesziink at.) A
megrendeldt ezen feliil egyéb koltség nem terheli. A Szolgaltatd jogosult a Vasarlod
altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy a Vasarlo nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte.

A termék visszajuttatasat kovetden tanuk jelenlétében ellendrzésre keriil a csomag
tartalma. Teljesértékii termék esetén torténik meg a visszatérités. Az 6sszeg
visszautalasaval kapcsolatban a vasarlot semmilyen koltség nem terheli.

A Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

A Vasarlot megilletd elallasi és felmondasi jog alol kivételek:

o olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

o romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;- olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségveédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetod vissza;

o olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytil mas termékkel;

o lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

o hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések
kivételével,;

o anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, €s a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. §
szerinti jogat.

8. Szavatossag
0. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet kellékszavatossagi jogaval?

On a Fe-S6 Plast Bt. hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

= Kérhet javitast vagy cserélést, kivéve, ha az ezek koziil az 6n altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozéds szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
javitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy végso esetben
a szerzOdeéstol is elallhat.

= Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kzoIni

Felhivjuk figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hatarido legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellekszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Fe-S¢ Plast Bt. nyujtotta.

A teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - az 8.1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol



szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

= aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

» a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

= atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras
alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
2. Jotallas (garancia)
A jotéllasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd.
Ha a gyarto jotallast vallal, vagy arra jogszabdaly alapjan koteles (kotelezd
jotéllas), annak a jotallas idOtartama alatt a jogszabaly feltételei szerint kell
helytallnia a hibas teljesitésért.
Ez elsdsorban haztartési kisgépekre vonatkozik webaruhdzunkban, melyekhez
12 hénap jotallast biztositunk, a vasarlas idopontjat a garanciaszelvényen
rogzitjik.
9. Garancia, garancialis ligyintéz¢és:

A garancia, garancialis ligyintézés az alabbi jogszabalyoknak megfelelden torténik.

151/2003 kormanyrendelet;

49/2003. (VIL.30.) GKM rendelet (érv. 2014.05.13-1g)

19/2014 (IV.29.) GKM rendelet (érv.: 2014.05.14-t61);



Az elado jotallasi és szavatossagi kotelezettségére a Ptk-ban és a GKM rendeletben
valamit a 151/2003 kormanyrendelet foglaltak az iranyadok. Amennyiben a termék
meghibdsodasat a vasarld a szavatossagi idon beliil észleli és észrevételét elkiildi a
szavatossagi id0 lejarta elott, igy a vasarlo kérheti a termék cseréjét, javitasat.

A torvény és a rendelet alapjan a Fe-S6 Plast Bt. 2 éves szavatossagi 1d6t biztosit a
www.csabazar.hu webaruhazban megvasarolt termékekre. A vésarlastol szamitott hat
honapon beliil az elad6 csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyaszto részére torténd atadast
kovetden keletkezett. Ennek alapjan az eladé nem koteles példaul a kifogasuknak
helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszeri hasznalat
folytan valt hibassa.

A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyasztod
oldalara keriil, vagyis vita esetén a vasarlonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités idopontjaban fennallt.

Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok a vasarld szdmara
felismerhetdek voltak.

Mindségi hibas termék esetén a vasarld kérheti a termék cseréjét, javitasat,
arcsokkentését és a teljes vételar visszafizetését. A termékekkel kapcsolatos barmilyen
jellegli mindségi kifogasat az ligyfélszolgalatunk barmely elérhetdségein jelezheti.

A mindségileg kifogésolt aru cégilinkhoz torténd visszajuttatasanak koltsége a vasarlot
terheli.

Céglink a 151/2003. Kormanyrendelet alapjan, illetve a rendelet mellékletében
felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft feletti értékli termékekre) 1 év jotallast
vallal. A torvény szerint a jotallasi jogok gyakorlasanal a szavatossagra vonatkozo
szabalyokat kell - a megfelel6 eltérésekkel -alkalmazni.

A szavatossagi igények érvényesitésének menete

0. A19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet. értelmében a fogyasztd kotelessége a
szerz0dés megkotésének bizonyitasa, amit az altalanos forgalmi adordl szolo
torvény alapjan kibocsatott szdmla, vagy nyugta bemutatasaval tehet meg.

1. Cégiink a fogyaszto altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzdkonyvet koteles felvenni, amelyben az aldbbiakat rogzitjiik:

= fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatét arrél, hogy hozzajarul a
jegyzékonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez;

» afogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott ingod
dolog megnevezését, vételarat;

= aszerzddés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat;

= a hiba bejelentésének idopontjat;

* a hiba leirasat;

= szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal
érvényesiteni kivant jogot,



» aszavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény,
illetve az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat;

2. A jegyzékonyvben fel kell tiintetni, hogy a fogyaszto jogvita esetén a megyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti;

3. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdo modon a fogyasztod
rendelkezésére kell bocsatani;

4. Amennyiben a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi
igényteljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetod
testiilethez fordulas lehetdségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon
koteles értesiteni a fogyasztot.

5. A vallalkozas a szavatossagi vagy jotallasi jegyzékonyvet a felvételétol
szamitott harom évig koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatdsag kérésére
bemutatni.

6. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a
fogyasztovédelemrdl szo16 torvény szerinti panasznak.

7. A vaéllalkozasnak torekednie kell a tizen6t napon beliili javitasra vagy cserére;

8. A javitott termék visszakiildésének koltségei aruhdzunkat terheli. Ez alol
kivételt képez az az eset, amikor a terméket a szerviz hibatlannak talalta, vagy
a hibat nem rendeltetésszerti hasznalat okozta, ezért a javitas garancialisan nem
végezhetd el. Ebben az esetben a visszaszallitas koltsége a megrendeldt terheli.

9. Reklamaciok, panaszok kezelése

A munkank sorén arra toreksziink, hogy mindenki a megrendelt aruk, tokéletes
mindségben kapja meg. Ennek ellenére eléfordulhatnak hibak.

Ezért arra kérjiik, hogy barmilyen panasza, észrevétele van kérjiik jelezze
igyfélszolgalatunk felé.

Megkeresése utan felvessziik dnnel a kapcsolatot.
10. Adatvédelem

Fe-So6 Plast Bt. (a tovabbiakban mint: Elado, Adatkezeld), kijelenti, hogy az altala
iizemeltetett webaruhaz miikodésével kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatalyos
jogszabalyban eldirtaknak megfelel. A felhasznalok adatainak kezelésekor az alabbi
hatalyos jogszabalyok figyelembevételével €s betartasaval jarunk el:

o Személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo
1992. évi LXIII. Torvény;

o Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran sz61o
1998. évi VI torvény;

o Az2001.évi CVIIL., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol rendelkezd
torvény;
Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény;
Informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011.
CXII térvény;



Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy a csabazar.hu webaruhdzbol rendelt termék
megrendelése soran megadott €s a weboldal izemeltetdi (,,Adatkezeld”) szdmara
hozzatérhetové valt személyes adatok €s egyéb adatok kezelésére vonatkozo elveket
¢és szabalyokat meghatarozza.

Jelen Nyilatkozat hatdlya kizarolag az oldal hasznélatdhoz sziikséges, az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott adatokra terjed ki, rendelkezései nem vonatkoznak arra az
esetre, ha valaki dnszantabol nyilvadnossagra hozza sajat személyes adatait, vagy azok
egy részét az oldalon, vagy az oldal kozvetitésével.

A csabazar.hu webaruhdaz altal forgalmazott termékek megrendelése esetén olyan
adatokat is megadhatnak, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki
adatok nyilvanossagarol sz016 1992. évi LXIII. térvény alapjan személyes adatnak
mindsiilnek, igy azok kezelé¢sére ezen jogszabaly rendelkezései az irdnyadok.

Személyes adatnak mindsiil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)
természetes személlyel (a tovabbiakban: Erintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol
levonhat6, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megdrzi e mindségeét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A
személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kdzvetleniil, vagy
kozvetve — név, azonosito jel, illetdleg egy, vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis, vagy szocialis azonossagara jellemzo tényezd alapjan
azonositani lehet. [2011. évi CXII. torvény]

A felhasznaldi megrendelés soran megadott adatok koziil kizardlag a név €s az e-mail
cim tekinthetd bizonyos feltételek fennallasa esetén (pl. a név és e-mail cim valds)
személyes adatnak.

Az adatkezelés jogalapja

Felhasznalo onkéntes hozzéajarulasa, hogy a webaruhaz hasznalata kozben megadott
személyes adatai felhasznalasra keriiljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a
2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja kizarolag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartas
megkonnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatasok személyre szabott nytjtasa, a
megrendelt termék kiszallitasa.

Hozzajarulas az adatkezeléshez
A felhasznaldé megrendeléskor hozzajarul, hogy az Adatkezeld a Fe-So Plast Bt.
megrendeléshez kotelezGen eldirt adatait kezelje.

Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 torekszik minden téle elvarhat6 intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy az altala hasznalt szdmitastechnikai rendszerek biztonsagat
megvalositsa, kiilonds tekintettel az oldalon tarolt adatokhoz valo jogosulatlan
hozzatérés megakadalyozasara.

A felhasznalo adatkezeléssel kapcsolatos jogai



o A Felhasznal6 tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését.

o A Felhasznal6 a személyes adatainak torlését, vagy modositasat, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat az alabbi modon kérheti:
E-mailen: info@csabazar.hu; csabazar@gmail.com
Postai uton: Fe-So6 Plast Bt. 6800 Hodmezdvasarhely, Klauzal utca 55.

o A Felhasznal6 kérésére az Adatkezeld koteles tajékoztatast adni az altala kezelt
adatairdl, az adatkezelés jogalapjarol, céljarol, idotartamardl. Az Adatkezeld
koteles a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, megadni a tdjékoztatast.

o A felhaszndlo barmikor kérheti adatai helyesbitését, illetve médositasat.

Szolgaltato tiszteletben tartja és megdvja a személyes adatokat. A Szerz6do adatainak
felhasznalasa az Adatvédelmi térvény hatalyos szabalyozasanak értelmében torténik.
Szolgéltato a vasarlo adatait csak a szerzddés teljesitése €s a szerzddés feltételeinek
késObbi bizonyitdsa érdekében tarolja a szerz6dés fennallasanak ideje alatt. A
Szolgaltatod a Szerz6do adatit a 2000. évi C. torvény 169. § alapjan legalabb 8§ évig
koteles megdrizni.

Szolgaltatd minden tdle elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsagos
megOlrzéséért, de nem vallal felelosséget természeti csapas, biincselekmény vagy
egyéb, elharithatatlan okbol bekovetkezd adatvesztésért, megrongalodasért vagy
illetéktelen személyek altali hozzaférésért.

Jogorvoslat

Felhasznalo/vasarlo adatinak nem jogszerli kezelése/felhasznaldsa esetén panasszal
¢lhet a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A személyes adatok kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek eldirasai szerint jarunk
el. A Vasarlok adatait, bizalmasan, kizarolag sajat szamlazasunkban és
konyvelésiinkben hasznaljuk fel. A véasarloi adatok a szallitas és kézbesités idejére

atadasra keriilnek a szallito cégeknek. A szallito vallalatok szerzOdésben nyilatkoznak
az adatok bizalmas kezelésérdl.
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13.

A regisztracio €s megrendelés folyaman rogzitett adatokat cégiink mindaddig rogziti,
amig a Vasarlo nem kéri azok torlését. Ehhez vegye fel a kapcsolatot veliink az
"Ugyfélszolgalat" fejezetben megadott elérhetéségek valamelyikén.

A hirlevélre torténd feliratkozassal a vasarld hozzajarul ahhoz, hogy szdmara
hirleveleket kiildjiink. A hirlevelek aljan 1év0 link segitségével barmikor le lehet
iratkozni a hirlevél szolgaltatasunkr6l. Ugyanezt igényelheti mas mddon (telefon,
email) az ligyfélszolgélat elérhetdségein is.

. Vonatkoz6 jogszabalyok:

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol.

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztdi szerzddés keretében érvényesitett
szavatossagi ¢s jotallasi igények intézésérdl-151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol.

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal §sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

Hirlevél:

Webaruhazunk 0j akcidirdl €s hireirdl, Uj termékeinkrdl probaljuk rendszeresen
tajékoztatni vasarldinkat, ingyenes hirlevél forméjaban. A feliratkozés a regisztracios
adatok kozott kérhetd. A leiratkozas a hirlevél aljan 1évd linkre kattintassal
kezdeményezhetd.

Felelosség korlatozas:

Az aruhazunkban torténd vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet
lehetdségeinek €s korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a felmertiild
hibékra.

A termékjellemzdket a termék informacios oldalabodl tudhatja meg részletesebben.

Az esetleges elirasokbol, tévesen megadott adatokbol eredd karokért nem vallalunk
felelosséget.

Webaruhazunk nem hozhat6 6sszefliggésbe az alabbi eldforduld esetekkel:

o Az interneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adat fogadasa, kiildése, vagy
elvesztése.
Illetéktelen behatolds a vasarlo szadmitogépébe, szamitdogépes halozataba.
Barmilyen miikddési hiba az internetes halozatban, ami megakadélyozza a
webaruhdzunk mitkodését a vasarld szamitogépén.
Barmely szoftver nem megfeleld mikddése.
Barmilyen programhiba, vagy technikai hiba és azok kovetkezményei.

Webaruhazunk fenntartja maganak a jogot, hogy az arakat, vasarlasi feltételeket és
egyeb koltségeket modositsa. A valtozas az aruhazunk weboldaldn torténd



14.

15.

megjelenéstdl aktualis. Az a vasarlo, aki nem ért egyet a valtozasokkal, nem jogosult
az aruhazunk hasznélatara.

Termékajanlataink, Akcidink visszavonasig, vagy a készlet erejéig érvényesek.
Szerz6i jogok:

Az aruhdzunk weboldalan taldlhat6 valamennyi szoveg, grafikai elem, illusztracio,
kép, hang és videdanyag szerzoi jog alatt 4ll. Ezek haszndlata csak az iizemeltetd
eldzetes irasbeli engedélye alapjan lehetséges.

Egyebek:

Felhasznalo a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi
elérhetdségeken tudja bejelenteni:

Fe-So6 pPlast Bt.
Levelezési cim: Cim: 6800 Hodmezdvasarhely, Klauzal utca 55.
Telefonszam: +36 (62) 665-664; +36 (30) 944-6122

Email cim: csabazar@gmail.hu ; info@csabazar.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf.: 20.

Kozponti telefonszam: +36 (1) 459-4800

Faxszam: +36 (1) 210-4677

Illetékes Tertileti Fofeliigyeldség elérhetdsége mely az alabbi linken érhetd el:

http://www.nth.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti




A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: +36 (62) 554-250 /118 mellék

Fax szama: +36 (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;



